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요인 조작적 정의

교육시스템 품질
비대면 채널 학습에서 학습 참여 유도 및 
이해 용이성을 위한 교육시스템 환경 정도 

콘텐츠 품질
비대면 채널 학습에서 제공되는 콘텐츠의 

품질 정도
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도출 요인 요약 주요 단어

교육시스템 품질
기대 일치

비실시간 채널의 
장점복습 가능으로 인한 

만족도 향상

실습 내용 시간
정보 기본 학습

강사 품질
강사의 역량으로 인한 

만족도 향상

이해 예시 상세
실제 정말 모두

개선

콘텐츠 품질
콘텐츠의 내용으로 인한 

만족도 향상

방법 사용 논문
프로그램 수업
작성 처음

강사 품질
비대면 채널 학습에서 강사가 이용자를 

배려하고 도움을 주는 정도

기대 일치
비대면 채널 학습에 대한 이용자의 사전 
기대와 학습 후의 기대 충족 일치 정도

이용자 만족도
비대면 채널 학습에 대한 이용자의 

전반적인 만족 정도

도출 요인 요약 주요 단어

강사 품질
강사의 강의 능력 강의 
구성으로 인한 만족도 

향상

강사 실제 질문
답변 실습 참여

콘텐츠 품질
교육시스템 품질

프로그램 내용 및 시스템 
문제로 인한 만족도 향상

내용 프로그램
진행 시간 속도
인원 차근차근

기대 일치
프로그램 수강 전 후의 
기대 일치 정도로 인한 

만족도 향상

이해 녹화 부분
도움 상세 정보
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구분
실시간 비실시간

빈도명 비율 빈도명 비율

성별

남자

여자

합계

학위
과정

박사

석사

기타

합계

전공
계열

인문사회

자연

예체능

기타

합계

요인
프로그램
만족도

교육시스템 
품질

콘텐츠
품질

강사
품질

기대
일치

프로그램 
만족도

교육시스템 
품질

콘텐츠 품질

강사 품질

기대 일치

독립변수 
비표준화
계수

표준
오차

표준화
계수

교육시스템 품질

콘텐츠 품질

강사 품질

기대 일치
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Ⅲ

요인
실시간

채널 평균
비실시간 
채널 평균

프로그램 만족도

교육시스템 품질

콘텐츠 품질

강사 품질

기대 일치

독립변수 
비표준화
계수

표준
오차

표준화
계수

교육시스템 품질

콘텐츠 품질

강사 품질

기대 일치

독립변수 
비표준화
계수

표준
오차

표준화
계수

교육시스템 품질

콘텐츠 품질

강사 품질

기대 일치
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