
Ⅰ

2026년 01월 스마트미디어저널 81Smart Media Journal / Vol.15, No.1 / ISSN:2287-1322
https://dx.doi.org/10.30693/SMJ.2026.15.1.81



Ⅱ

82 2026년 01월 스마트미디어저널 Smart Media Journal / Vol.15, No.1 / ISSN:2287-1322



2026년 01월 스마트미디어저널 83Smart Media Journal / Vol.15, No.1 / ISSN:2287-1322



구분
오프라인 

매장 VM

온라인 

쇼핑몰 VM

기반 AI

가상현실 VM

공간 개념 물리적 공간
화면 기반 

공간

몰입형 

가상 공간

사용자 이동
실제 동선 

이동
클릭 및 스크롤

자유로운 

가상 이동

진열 방식 고정형 진열
정적 이미지 

중심

사용자 적응형 

진열

개인화 수준 낮음
중간

추천 중심( )

높음 기반 (AI 

공간 개인화)

수집 데이터 관찰·설문
클릭 구매 ·

로그

시선 동선· ·

상호작용

트래킹 방식 육안 관찰 이벤트 로그
시선 모션· ·

트래킹

시스템 엔진 적용 없음 웹 기반 Unity / Unreal

적용 AI 

가능성
제한적 추천 알고리즘

추천 + 

강화학습

운영 연동 수동 운영 연동ERP 
실시간 사용자  

데이터 연동

전략 VM 

특성
경험 중심 정보 중심 지능형 적응형·

84 2026년 01월 스마트미디어저널 Smart Media Journal / Vol.15, No.1 / ISSN:2287-1322



2026년 01월 스마트미디어저널 85Smart Media Journal / Vol.15, No.1 / ISSN:2287-1322



구분 기능 요구사항 비기능 요구사항 검증방법
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