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α

구분 항목 빈도수 유효퍼센트 누적 퍼센트

성별
남자 186 56.5 56.5

여자 143 43.5 100.0

연령

세20~29 257 54.3 21.9

세30~39 77 16.3 56.8

세40~49 68 14.4 84.8

세50~59 60 12.7 100.0

학력

고등학교 1 0.3 0.3

전문학사 또는 학사 246 74.8 75.1

석사 55 16.7 91.8

박사 27 8.2 100.0

직급

사원 주니어/ 64 19.4 19.4

대리 과장/ 115 35.0 54.4

차장 부장/ 92 28.0 82.4

임원 파트너/ 58 17.6 100.0

컨 설
팅
경력

년 이하5 109 33.1 33.1

년 년6 ~10 89 27.1 60.2 

년 년11 ~15 59 17.9 78.1 

년 년16 ~20 37 11.2 89.3 

년 년21 ~25 21 6.4 95.7 

년 년26 ~30 12 3.6 99.4

년 이상31 2 0.6 100.0

조직
유형

공공 공기업/ 17 5.2 5.2

대기업 48 14.6 19.8

스타트업 중소기업/ 177 53.8 73.6

중견기업 87 26.4 100.0

산 업
군

ICT 60 18.2 36.4

공공 13 4.0 55.6

금융 26 7.9 64.7

서비스 184 55.9 72.1

유통 5 1.5 89.2

제조 34 10.3 97.3

기타 7 2.1 100

프로
젝트

조직HR/ 24 7.3 7.3

디지털IT/ 188 57.1 64.4
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신뢰성과 타당성 검증2. 

연구변수 1 2 3 4 5
AVE
제곱근

생성형 도입수준AI 1 　 　 　 　 0.715

의사결정지원품질 .570** 1 　 　 　 0.721

컨설팅효과성 .551** .592** 1 　 　 0.747

컨설턴트역량 .382** .415** .510** 1 　 0.708

리터러시AI .466** .532** .477** .555** 1 0.724

수준에서 유의 수준에서 유의* 0.01 , ** 0.001 

유형

마케팅 34 10.3 74.8

영업 3 .9 75.7

운영 21 6.4 82.1

전략 53 16.1 98.2

기타 6 1.8 100

구분 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도

컨설팅효과성 1.00 5.00 3.6207 .63979 -.399 .948

생성형 도입수준AI 1.00 5.00 3.7076 .82962 -.867 .684

의사결정지원품질 1.00 5.00 3.8906 .59115 -.630 1.388

컨설턴트역량 1.00 5.00 3.5550 .63605 -.300 .656

리터러시AI 1.00 5.00 4.0255 .56683 -1.071 3.068

변수
비 표
준 화
계수

S.E. C.R.
요인
부하량

오차
분산

AVE
개념
신뢰도

생성형
도AI

입수준

생성형 도입수준AI 1 1 0.718 0.497

0.511 0.839

생성형 도입수준AI 2 1.15 0.093 12.357 0.743 0.567

생성형 도입수준AI 3 0.917 0.079 11.63 0.697 0.47

생성형 도입수준AI 4 1.067 0.085 12.555 0.756 0.451

생성형 도입수준AI 5 1.127 0.092 12.241 0.735 0.568

의사결
정지원
품질

의사결정지원품질1 1 0.712 0.283

0.520 0.843

의사결정지원품질2 1.087 0.107 10.118 0.624 0.538

의사결정지원품질3 0.932 0.082 11.341 0.708 0.252

의사결정지원품질4 0.913 0.093 9.78 0.602 0.426

의사결정지원품질5 0.9 0.094 9.573 0.589 0.444

컨설팅
효과성

컨설팅효과성1 1 0.64 0.423

0.559 0.863

컨설팅효과성2 1.015 0.103 9.891 0.656 0.4

컨설팅효과성3 1.158 0.114 10.126 0.676 0.468

컨설팅효과성4 1.066 0.099 10.768 0.733 0.287

컨설팅효과성5 1.07 0.1 10.739 0.731 0.294

컨설턴
트역량

컨설턴트역량1 1 0.533 0.625

0.502 0.833

컨설턴트역량2 1.257 0.149 8.424 0.679 0.458

컨설턴트역량3 1.058 0.131 8.081 0.631 0.42

컨설턴트역량4 1.196 0.138 8.645 0.713 0.342

컨설턴트역량5 1.129 0.13 8.657 0.715 0.302

AI
리터러
시

리터러시AI 1 1 0.722 0.286

0.524 0.843

리터러시AI 3 0.911 0.077 11.774 0.729 0.228

리터러시AI 4 0.864 0.083 10.451 0.64 0.336

리터러시AI 5 0.816 0.08 10.193 0.623 0.327

리터러시AI 6 0.791 0.103 7.699 0.467 0.701
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χ

적합도지수 기준치 측정치

절대
적합지수

CMIN(d.f., p) p>.05
332.641
(164, p=2.026)

RMR 이하 권장0.05 0.038

GFI 이상 권장0.9 0.908

AGFI 이상 권장0.9 0.882

RMSEA 이하 보통0.1 0.056

증분
적합지수

NFI 이상 권장0.9 0.878

IFI 이상 권장0.9 0.934

TLI 이상 권장0.9 0.923

CFI 이상 권장0.9 0.933

구분 경로 방향
경 로
계수

S.E. C.R. 값p 검증

H1
생성형 도입수준AI 

컨설팅 효과성→
+ 0.178 0.063 2.816 0.005 채택

H2
리터러시AI 

컨설팅 효과성→
+ 0.139 0.087 1.603 0.109 기각
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구분 경로 방향
경로
계수

S.E. C.R. 값p 검증

H3
생성형 도입수준AI 

의사결정 지원품질→
+ 0.319 0.059 5.439 *** 채택

H4
리터러시AI 

의사결정 지원품질→
+ 0.425 0.08 5.322 *** 채택

구분 경로 방향
경로
계수

S.E. C.R. 값p 검증

H5
의사결정 지원품질

컨설팅 효과성→
+ 0.503 0.111 4.521 *** 채택

구분 경로
직접
효과

간접
효과

총효과 판단
간접효과
유의성

검증

H6
생성형 도입수준AI 
컨설팅 효과성→

.236
.430*.494
=.212

.448
부분
매개

0.001 채택

H7
리터러시AI 

컨설팅 효과성→
.140

.435*.494
=.215

.355
완전
매개

0.001 채택

χ
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구분 경로

컨설턴트 역량 low 컨설턴트 역량 high 
판
단Estim

ate
S.E. C.R. P

Estim
ate

S.E. C.R. P

H8

생성형AI 
도입수준

컨설팅 →
효과성

0.223 0.088 2.538 0.011 0.154 0.109 1.406 0.16
기
각

제약모형 차이제약모형 자유모형CMIN=534.667, d.f.=329. ( - ): 0.232

H9
리터러시AI 
컨설팅 →

효과성

0.332 0.143 2.325 0.02 -0.153 0.144 -1.066 0.287
채
택

제약모형 차이제약모형 자유모형CMIN=540.504, d.f.=329. ( - ): 6.069

H10

생성형AI 
도입수준
→의사결
정 지원품질

0.267 0.073 3.673 *** 0.408 0.11 3.692 ***
기
각

제약모형 차이제약모형 자유모형CMIN=535.524, d.f.=329. ( - ): 1.089

H11
리터러시AI 

→의사결정
지원품질

0.438 0.116 3.766 *** 0.332 0.15 2.205 0.027
기
각

제약모형 차이제약모형 자유모형CMIN=534.734, d.f.=329. ( - ): 0.309

H12

의사결정 
지원품질

컨설팅 →
효과성

0.212 0.153 1.384 0.166 0.756 0.172 4.389 ***
채
택제약모형 차이제약모형 자유모형CMIN=1540.129, d.f.=329. ( - ): 

5.694

자유모형: CMIN=534.435, d.f=328

156 2026년 04월 스마트미디어저널 Smart Media Journal / Vol.15, No.4 / ISSN:2287-1322



2026년 04월 스마트미디어저널 157Smart Media Journal / Vol.15, No.4 / ISSN:2287-1322



158 2026년 04월 스마트미디어저널 Smart Media Journal / Vol.15, No.4 / ISSN:2287-1322


